SC LABORALEX SRL

CHESTIONAR DE EVALUARE 

A SATISFACŢIEI CLIENTULUI

Va anuntam pe aceasta cale ca ne aflam intr-un proces de imbunatatire continua a serviciilor LABORATORULUI conform  Sistemului de Management al Calitatii in laboratoare medicale SR EN ISO 15189:2007. Acest efort este indreptat catre dumneavoastra, utilizatori ai serviciului medical de laborator, si poate fi optimizat doar printr-o stransa cooperare cu dumneavoastra. Opiniile dumneavoastra sunt de extrema importanta pentru noi si consideram ca exprimarea lor periodica reprezinta cel mai eficient mijloc de a va oferi servicii din ce in ce mai bune. Va rugam deci sa completati formularul de mai jos si sa il returnati la receptia laboratorului sau la  nr. Fax 021.350.58.79, respectiv e-mail:medica@laboralex.ro
1. Cum apreciaţi solicitudinea cu care s-a răspuns cerinţelor dumneavoastră?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	slaba
	
	
	
	
	
	
	
	
	f. buna


2. Cum apreciaţi profesionalismul personalului S.C. LABORALEX S.R.L. cu care aţi intrat în contact?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	slaba
	
	
	
	
	
	
	
	
	f. buna


3. Cum apreciaţi calitatea analizelor medicale executate?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	slaba
	
	
	
	
	
	
	
	
	f. buna


4. Aţi recomanda unui prieten (organizaţii) să solicite analize medicale spre executare în laboratorul de analize medicale din cadrul  S.C. LABORALEX S.R.L.?
	0
	5
	10

	nu
	anumite servicii
	da


5. Cum apreciaţi raportul preţ-calitate al analizelor medicale executate în laboratorul de analize medicale din cadrul  S.C. LABORALEX S.R.L. faţă de alte laboratoare?
	0
	5
	10

	nesatisfacator
	satisfacator
	f. bun


6. Ce recomandări puteţi face pentru îmbunătăţirea analizelor medicale executate?

	

	

	

	

	


După completare vă rugăm să transmiteţi acest formular prin fax la numărul:___________

Vă mulţumim!

Nume client: ____________________________

Numele persoanei (optional) care a completat chestionarul: _________________________________

Funcţia persoanei care a completat chestionarul: _________________________________

Semnătura ______________________________Data completarii:____________________
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