SC LABORALEX SRL

	CENTRALIZATOR

PENTRU STABILIREA GRADULUI DE SATISFACŢIE A CLIENTILOR 

	Numar total de chestionare transmise: ………………………..

Numar total de chestionare primite: …………………………..

	Respectarea cerinţelor cererii (comenzii) /  ofertei / contractului

	Nota
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Total raspunsuri

Concluzii:



	Comportarea personalului  

	Nota

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Total raspunsuri:

Concluzii:



	Calitatea analizelor executate  

	Nota

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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Total raspunsuri:

Concluzii:



	Recomandari

	Nota

0

5

10

Total raspunsuri
Concluzii :


	Raport calitate/pret

	Nota

0

5

10

Total raspunsuri
Concluzii :



	Sugestii de imbunatatire

	

	Actiuni preventive/corective

	

	               Şef Laborator,                                                                             RC,

.....................................................                                                .........................................
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